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LE CONTEXTE

FAIRE FACE AUX SITUATIONS DE LA VIE
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' Problématiques identifiées :
@ Des salariés confrontés a des situations stressantes ou compliquées a gérer
@ Une difficulté de détection des salariés qui ont besoin d’'accompagnement
@ De l'absentéisme , du présentéisme ou des risques psychosociaux
@ Une hétérogénéité des services pour les entreprises multi-sites
Une réflexion collective pour identifier des solutions :
|| @ Une démarche utile , accessible a tous les salariés en cas de coup dur
__5 @ Un engagement juste , répondant a la démarche « entreprise responsable »

@ Une réponse efficace, socle identitaire de votre marque employeur




LE CONTEXTE

LE GROUPE APRIL
UN ENGAGEMENT POUR UNE SOCIETE RESPONSABLE

Le Groupe APRIL, un acteur engagé en faveur d’une société plus responsable et

plus accessible.

SES COLLABORATEURS SES CLIENTS LA SOCIETE CIVILE L’ENVIRONNEMENT

Participer a un mondedurable,
en encourageantles
comportements éco-responsables
aupres de nos parties prenantes

Engager les collaborateurs dans

: : : o o Contribuer & une société plus
les projets citoyens et favoriser Faciliter I’accés al’assurance P

responsable et favoriser 'accés a
la santé pour tous

I'insertion et le maintien dans pour nos clientsvulnérables
I’emploi des publics fragiles

fOR April For Me, une démarche créé par les salariés d’April pour
Me les salariés d’April et éprouvé en interne depuis 2015
by & apric
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LA CARTE

fOR

La carte me

by & apriL

MON COUP DE POUCE
Qpriv _ EN CAS DE COUP DUR

SOUTIEN ADMINISTRATIF ET ASSISTANCE D'URGENCE
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LA CARTE

UN DISPOSITIF QUI REND CONCRET

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

> Un n° unique pour I'acces a ses services
fOR > Une palette de services a la carte a destination des salariés

Me > Une carte et des outils de communication a votre marque
by ™ apric employeur

MON COUP DE POUCE
Qpriv = EN CAS DE COUP DUR

DES SERVICES POUR
@ FACILITER LA VIE DE

VOS COLLABORATEURS

SOUTIEN ADMINISTRATIF ET ASSISTANCE D'URGENCE




MON COUP DE POUCE
EN CAS DE COUP DUR

SOUTIEN ADMINISTRATIF ET ASSISTANCE D'URGENCE

> Un accompagnement pour définir
les services inclus dans la carte For
Me

> La mise a disposition de Flyer et de
cartes personnalisées pour chaque
collaborateur

LA CARTE

CONCRETEMENT,
APRIL FOR ME
C'EST QUOI ? ia

C'est une aide téléphonique

avec un numéro unique et

totalement confidentielle

pour vous aider dans toutes les

situations familiales, financiéres,

meédicales, ou administratives que vous rencontrez.

Une aide professionnelle et le relai avec les

différentes instances pour vous accompagner dans

vos démarches personnelles ou celles de vos proches si
vous étes dans la situation d’aidant familial.

POUR QUELS
TYPES D'AIDES
PUIS-JE
CONTACTER LES
ASSISTANTES
SOCIALES ?

- UNE AIDE AUX DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

Pour alléger le quotidien (en cas
de problémes familiaux, médicau,
demandes

plus classiques comme Faide a la

POURQUOI
AVONS-NOUS
CREE LA
CARTE APRIL
FOR ME?

38

DES SALARIES INDIQUENT
QUE LEURS PREOCCUPATIONS
PERSONNELLES ONT UN
IMPACT SUR LEUR QUOTIDIEN

JE PENSE
APRIL
FOR ME
POUR...

LA CARTE APRIL FOR ME SE CONCRETISE
PAR UN ENSEMBLE DE SERVICES
D'ACCOMPAGNEMENT EN FONCTION
DES COUPS DURS RENCONTRES :

Sila carte APRIL For ME n'a pas la prétention de résoudre
tous les aléas, son ambition est résolument de porter
Peffort dans les moments qui déstabilisent votre famille

ou votre quotidien. Elle a pour voeation & vous aider &

parer au plus urgent en infervenant dés le 17 jour de fagon
ponctuelle, st vous réorienter le cas échéant si la situation
3 porte au-deld du champ dintervention
DES ACTIFS NE PARVIENNENT
PAS A CONCILIER VIE PARLONS
PROFESSIONNELLE ETVIE
PERSONNELLE EN CAS
D'IMPREVU
2l Ealisé parfes service

social pour le compte du groupe APRIL est réglementé par
e code du fravail (arficle L63).

Les assistantes de service social sonf soumizes au secref
professionne (Art. 226-14 du code pénal) ef peuvent

étre pénalement poursuivies en cas de rupture de caf
engagement.

Aucune information concemant les collaborateurs ne

peut étre transmise & un fiers sans leur acoord » souiigne

20+

DES SALARIES DISENT
APPORTER REGULIEREMENT

déclaration dimpdits. Céline Frédérick.
DE L'AIDE A DES PROCHES Coordinatrics — Assistants sociale au sein d'interface.
. UNE ASSISTANCE HUMAINE DEPENDANTS, MALADES OU
. EN SITUATION DE HANDICAP
En cas dimmobilisation suite & un
accident pour préserver Féquilibre
familial (aide-ménagére & domicile,
aide aux devoirs, garde denfants,
présence d'un prochs)
'VOUS GAGNEZ DU TEMPS DANS VOS
JTIEN EN CAS DEMARCHES ADMINISTRATIVES
D VT TRAUMATIQUE APRIL CONSIDERE QUE SON ROLE EST VOUS GAGNEZ EN QUALITE
Pour gérer Furgence psychologique DE VIE AU TRAVAIL
e DE PROPOSER DU SO\UTIEN TOUTEN )
sociale au domicileflieu de travail RESPECTANT LA SPHERE PRIVEE VOUS EQUILIBREZ VOTRE VIE
du salarié, accés 24h/24 & une PROFESSIONNELLE /
cellule de soutien psychologique). VIE PERSONNELLE

UN KIT DE COMMUNICATION A VOTRE MARQUE

COUP DUR FAMILIAL

Difficultés familiales liées & un divorce, une
séparation, droit de garde, pension alimentaire,
deuil...

COUP DUR SANTE

Assistance & la consfitution des dossiers
complexes, soutien aux démarches CPAM dans le
cadre de démarches spécifiques maladie/accident,
lengue maladie et procédures, addictions...

HANDICAP ET MAINTIEN
DANS L'EMPLOI

Déclaration « Reconnaissance en Qualité de
Travailleur Handicapé », accompagnement des
démarches auprés de la maison départementale
des personnes handicapées, retour a Femploi suite
& un handicap ou une maladie chronique, accés

4 |a prestation compensatoire du handicap ou
allocations adulte handicapé, droit du travail des
salariés handicapés..

COUP DUR LOGEMENT

Aide aux recherches de logements aidés ou loyers
modérés, constitution des dossiers, allocations et
prestations diverses.__

COUP DUR BUDGET

Recherche de solutions en cas de difficultés
financiéres, recours aux prestations sociales de
droit commun ou privé, relation avec les organismes
créanciers..

AIDE ADMINISTRATIVE

Tout autre accompagnement dans les domaines
des dispositifs d'aide ézonomigue, sociale ou
psychologique..

VOUS ETES MOINS STRESSE CAR VOUS
ETES EPAULE

VOUS SIMPLIFIEZ LA GESTION
DES COUPS DURS

VOUS FAITES DES ECONOMIES CAR
LE SERVICE EST GRATUIT ET PRIS EN
CHARGE AU 1% JOUR



LES SERVICES

f
LES SERVICES | Me

by & apriu

MON COUP DE POUCE
Qpriv _ EN CAS DE COUP DUR

SOUTIEN ADMINISTRATIF ET ASSISTANCE D'URGENCE




LES SERVICES

DES SERVICES POUR CHAQUE COUPS DURS

Une offre qui répond aux L’association de plusieurs services et
situations compliquées de la vie savoir-faire éprouveés

Assistance
administrative

Renseignements
juridiques

N Assistance
____________________ / Immobilisation

MON COUP DE POUCE
Qpriv EN CAS DE COUP DUR

Soutien
psychologique

l[”‘\ Mise en relation

oy avec des experts

Assistance

Télé-conseil et
Handicap conciergerie médicale f‘}

sociale




LES SERVICES

5 MODULES COMPLEMENTAIRES A LA CARTE

g /ssistance Une aide aux démarches administratives et

Administrative & L .
Juridique Jurldlques contraignantes

Télé-conseil et
conciergerie médicale

@ Assistance sociale Un soutien social (Famille, Logement, Budget,
ﬁ Santé, Handicap, ...
@ Soutien psychologique

@ Assistance
a-h hospitalisation

’ Des médecins 7j/7 et 24h/24

Un soutien en cas d’événement
traumatique, 7j/7 et 24h/24

Une Assistance humaine suite a une
immobilisation , 7j/7 et 24h/24




ﬁ Assistance Une aide aux démarches

sociale administratives contraignantes

Santé

> Assistance a la constitution des dossiers complexes,
> Aide aux démarches CPAM
maladie/accident, longue maladie et procédures, addictions.

Handicap

> Accompagnement des démarches auprées de la Maison
Départementale des Personnes Handicapées,

> Aide au retour a 'emploi suite a un handicap ou une maladie
chronique,

> Constitution des dossiers pour I'obtention de la Prestation
Compensatoire du Handicap ou Allocations Adulte Handicapé.

Budget

> Recherche de solutions en cas de difficultés financiéres,
> Recours aux prestations sociales de droit commun ou privé,
> Mise en relation avec les organismes créanciers.

Logement

> Aide aux recherches de logements aidés ou loyers modérés,

> Constitution des dossiers, allocations et prestations diverses.

démarches spécifiques

LES SERVICES

UN BOUQUET DE SERVICES
POUR FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE ET GERER LES ALEAS

Télé-conseil et Des médecins 7j/7 et
fg} conciergerie médicale | 24h/24

> De l'aide pour comprendre un diagnostic médical, un traitement ou
une intervention chirurgicale

> Des renseignements sur les conduites a tenir en cas d’'urgence, sur
des pathologies particulieres et maladies chroniques

> Des conseils sur les anxiétés, le stress et les troubles du sommeil
> Une conciergerie pour la prise de rendez-vous médical

@ Soutien Un soutien en cas
psychologique d’évenement traumatique

> Déplacement d’'une assistance sociale au domicile ou sur lieu de travail
> Cellule de soutien psychologique a distance (accés 24h/24h)

a Assistance Une Assistance humaine suite
_h hospitalisation aune immobilisation

> Organisation et financement d’'une aide ménagére au domicile

> Prise en charge des enfants : accompagnement périscolaire, aide

aux devoirs, garde d’enfants

> Organisation de la venue d’'un proche au domicile

> Mise en relation avec des professionnels pour aménager I'habitat
> Organisation du portage de repas



LES SERVICES

LES
BENEFICES ATTENDUS

POUR POUR
L’ENTREPRISE LES SALARIES

> Gain de notoriété de la marque et renforcement du
sentiment d’appartenance

_________________________________________________________ o Qualité de vie au travail

> Outil managérial : relais de vos équipes RH dans
les situations difficiles de la vie de vos salariés . Gain de temps

> Renfort du dialogue social & fidélisation de vos Sérénité Equilibre

salariés
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ¢ Soutien
> Gain de performance : impact sur le présentéisme passif et
amélioration de 'engagement professionnel de vos salariés
Accompagnement
_________________________________________________________ Y
> Amélioration de votre image « entreprise responsable » Bien - étre

et matérialisation de la QVT



LA CARTE

QUI SOMMES NOUS ?

Qpriu

L'assurance en plus facile.
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QUI SOMMES NOUS?

APRIL
EN BREF

APRIL, groupe international de services en assurance, a
choisi depuis sa création en 1988, de placer le client et
l'innovation au cceur de son développement avec une seule
ambition: rendre I’assurance plus simple et plus
accessible atous.

1¢" courtier grossiste de France, APRIL concoit, gére et
distribue des solutions spécialisées d’assurance en
santé-prévoyance, dommage, mobilité et protection
juridique, ainsi que des prestations d’assistance pour les
particuliers, les professionnels et les entreprises.
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NOTRE
PROMESSE

L’ASSURANCE EN PLUS FACILE

Proposer une expérience de I’assurance plus
simple et plus facile a nos clients a travers
des produits et des services adaptés a
chacun, ainsi qu’une relation personnalisée.

3 | Présentation APRIL2017

UNE APPROCHE
DE MULTI-SPECIALISTE

Avoir une connaissance
approfondie des besoins des
clients et une réelle proximité des
marchés ou le groupe estimplanté

UNE CULTURE
ENTREPREUNARIALE
SOLIDEMENT ANCREE

Favoriser laresponsabilisation
et 'esprit d'initiative de tous

QUI SOMMES NOUS?

NOTRE SOCLE
CULTUREL

QUATREPRINCIPES
D’ACTION

Agir au quotidien avec de
véritables critéres de décision
au service de nos clients:

» Faire confiance
» Oser

»Innover

» Faire simple



RENDEZ CONCRET VOTRE ENGAGEMENT
EN MATIERE DE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL |

fOR

ME

by & apric

april.com
AF.).R”' n AssurancesAPRIL
Immeuble Aprilium
114 boulevard Marius Vivier-Merle 69439 LYON France H @GroupeAPRIL
Cedex 03

Tél. +33 (0)4 72 36 1898 m company/april-assurances




